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Czynniki sukcesu cyfryzacji placowek medycznych

Technologie cyfrowe odgrywajg wazng role w sprostaniu wyzwaniom wspoétczesnego swiata. Dotyczy to
takze placéwek medycznych zwtaszcza, ze podczas pandemii niezbedne stato sie zapewnienie pacjentom
dostepu do swiadczen zdrowotnych online, a menedierom mozliwosci zdalnego zrzadzania
organizacjami.

Umawianie wizyt za pomocg aplikacji, teleporady, czaty ze specjalistami, elektroniczne recepty
i zwolnienia, zdalne monitorowanie parametrow zdrowotnych, czy tez zdalna koordynacja niektérych
zabiegow, to gtdwne kierunki rozwoju telemedycyny wazne dla pacjentéw i lekarzy. Ponadto
z perspektywy menedzerdw réwnie istotne jest zapewnienie infrastruktury informatycznej, ktéra pozwoli
na sprawne zarzgdzanie wszystkimi jednostkami organizacyjnymi placéwek takimi, jak finanse, logistyka,
HR, sprzedaz i marketing.

- Nowoczesna i sprawnie funkcjonujqca infrastruktura IT odgrywa kluczowq role w placéwkach medycznych
takich, jak szpitale, przychodnie, osrodki prowadzqgce badania kliniczne. Digitalizacja dotyczy gromadzenia
historii pacjenta i dokumentacji, zapewnienia sprawnego kontaktu miedzy lekarzem a pacjentem, ale takze
zarzgdzania procesami wewngqtrz organizacji. Ze wzgledu na specyfike sektora, wymagania odnosnie
oprogramowania IT sq tu wyjgtkowo wysokie. Nowe systemu powinny zapewnic bezpieczne przetwarzanie
danych wrazliwych, ale takze niezawodnosc i btyskawicznq integracje z pozostatq infrastrukturg techniczng
— moéwi Zsolt Balogh, Dyrektor Zarzadzajacy firmy Liferay, wdrazajgcej oprogramowanie typu open
source m. in. dla sektora ochrony zdrowia.

Podczas pandemii wiele placéwek opieki zdrowotnej zderzyto sie z niedociggnieciami swoich systemow
informatycznych, gtéwnie problemem z analizg danych i szybkim do nich dostepem. Dlatego konieczne
byty szybkie decyzje dotyczace unowoczesnienia sieci IT. Cyfrowe rozwigzania nie tylko usprawniajg prace
administracyjne, ale takze przyczyniajg sie do redukcji kosztéw dziatania organizacji i wzrostu satysfakgcji
z pracy personelu medycznego. To z kolei skutkuje zadowoleniem pacjentéw oraz wymiernymi korzysSciami
wizerunkowymi.

Dobre oprogramowanie pomaga szpitalom, przychodniom i innym placéwkom medycznym poprzez:

e Zarzadzanie elektroniczng dokumentacjg medyczng i jej konsolidacjg w jednym tatwo dostepnym
miejscu.

e Integracje systemow, zrédet informacji i interfejsow APl w jednym miejscu.

e \Wspieranie telemedycyny dzieki nowym aplikacjom, inteligentnym urzadzeniom i portalom
administracyjnym.

e Umozliwienie wspdtpracy miedzy lekarzami réznych specjalizacji w celu zintegrowanej opieki nad
pacjentem.
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Jak wyglada proces wdrazania?

Wdrazanie moze odbywac sie lokalnie lub przez chmure. Wielu klientéw Liferay decyduje sie na wdrozenie
w chmurach publicznych lub prywatnych. Ponadto klienci moga korzystaé z Liferay DXP Cloud,
oprogramowania PaaS do zarzgdzania i wdrazania Liferay DXP.

Liferay DXP

Oprogramowanie Liferay DXP umozliwia korzystanie z niego na podstawie licencji oraz jego dowolne
modyfikowanie w zaleznosci od potrzeb. Oprogramowanie jest odporne na zaktécenia, automatycznie
wykrywa problemy, zapewnia wysokie bezpieczernstwo danych i tatwo integruje sie z réznymi systemami
aktualnie posiadanymi przez instytucje i firmy.

Jaka pomoc zapewnia Liferay?

e Wsparcie techniczne
Klienci majg dostep do petnego wsparcia technicznego w preferowany sposéb — poprzez
samodzielne zgtaszanie na platformie, obstuge mailowg tzw. tickety oraz kontakt telefoniczny.

e Licencja wieczysta i 7-letni EOL (End of Life)
Liferay nie pobiera opfaty licencyjnej za korzystanie z platform DXP oraz Commerce. Klienci
otrzymujg wieczystg licencje oraz 7-letni pakietem gwarancyjnego wsparcia w zakresie
rozwigzywania probleméw i aktualizacji. W kazdej chwili mozna zrezygnowaé z subskrypcji
oprogramowania.

e Nizszy koszt
Ze wzgledu na otwarty typ oprogramowania (open source) koszty jego uzytkowania sg nizsze,
a mozliwosci wieksze.

O Liferay

Liferay pomaga organizacjom we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych za pomoca wielokanatowych platform intranetowych,
internetowych oraz e-commerce. Oferujemy platforme typu ,open source”, ktdéra jest niezawodna, innowacyjna
i bezpieczna. Staramy sie pozytywnie wptywaé na nasze otoczenie poprzez dziatalnos¢ biznesowa i technologie.
Z systemow Liferay korzystaja setki firm z branzy finansowej, opieki zdrowotnej, ubezpieczeniowej, sprzedazy
detalicznej, produkgiji, czy instytucje publiczne.

Liferay. Jedna platforma. Nieograniczone rozwigzania.
Odwiedz nas na www.liferay.com.
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